
鲜花制品及装饰的主要材料和规格
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单支花（菊

花）
花头直径7-12 1 2.3

单支花（玫

瑰）
花头直径7-9 1 2.3

手捧花

（13）
宽50高65 13 2 1 40

手捧花

（19）
宽60高70 19 1 1 52

单层花篮 宽70高150 25 1 5 5 2 90

双层花篮 宽85高175 40 4 10 2 126

摆台小花

篮
宽50高65 9 2 2 3 1 41

摆台大花

篮
长120宽90 70 15 15 40 2 414



遗像花托 宽60高70 19 2 9 1 67

讲台花 宽70高85 25 3 2 3 7 96

迎宾牌 宽70高130 60 4 5 4 5 5 6 1 226

小花篮 宽60高70 20 3 4 8 1 2 103

小花圈 宽60高70 30 4 84

花圈1
直径80（插花后直径

1米）
85 3 1 7 3 1 1 319

花圈2
直径100（插花后直

径1.2米）

13

0
15 8 1 1 409

花圈3
直径180（插花后直

径2米）

19

0
5 3 40 15 1 2 794

围棺单层 长360宽280
22

0
60 10 7 14 14 821

围棺双层 长480宽380
44

0

12

0
20 14 28 28 1643

艺术造型1 （莲花形状架）
35

0
3 30 12 40 40 50 15 35 90 1 1957

艺术造型2 （桃心形状）
30

0
30 35 40 20 6 10 20 30 90 20 1683



艺术造型3 （书形状）
10

0

14

0
40 3 946

艺术造型4 （蜡烛形状）
58

0
40 50 1503

特殊造型

面议

丧属订制

鲜花要求花型优美、花瓣饱满、无伤痕斑点、色彩鲜明叶绿、无病害、新鲜湿润；茎秆粗壮、挺直、较长；切口整齐、干净、颜色正

常，无腐败变色现象，手摸切口无滑腻感。



注：

1、以上表中鲜花制品的数量仅供参考，结算时以实际发生量为准。

2、本次采购采取统一下浮率报价。

3、每种鲜花制品实际结算价=该种鲜花制品的采购控制单价*(1-统一下浮

率)*实际发生量。（1、下浮率报价：举例说明，如果报价9折，按照下浮率应填

报10%；如果报价86折，按照下浮率应填报14%。 2、如评标委员会认为投标人

的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响项目质量或者不

能诚信履约的，要求投标人在合理的时间内提出书面说明，必要时提交相关证明

材料；投标人不能证明其报价合理的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

3、招标文件中合同模板仅供参考，具体合同内容以采购人提供的为准。）

1、服务内容：

根据丧属的要求和采购人经营所需，负责鲜花圈、鲜花篮、鲜花环、鲜花托、

鲜花伴灵、鲜花铺床、鲜花布展、灵车鲜花布置等鲜花制品和装饰的制作、现场

布置等工作。

说明：制作过程所需的鲜花、器材及装饰的规格和主要材料见鲜花制品及装

饰的主要材料和规格表；

2、服务要求：

1）须为本项目设置一个不少于2人组成的驻馆制作服务队伍。人员要求身体

健康， 能胜任鲜花制作工作。其中该队伍必须设有指定项目负责人1人。（此要

求是最基本的要求，在业务量增加的情况下，中标供应商须及时调增服务人员确

保能提供有效的服务）。

2）为本项目配置的服务人员不得随意更换，如有实际原因需要更换的，事

前须征得采购人的书面同意。

3）为本项目配置的服务人员工作时间必须与采购人的上下班时间一致，并

安排值班，随时保障采购人的鲜花服务。

4）须为驻场服务工作人员配置统一的工作着装和胸牌，在工作期间，所有

工作人员应统一制服和佩戴胸牌上岗。

5）中标供应商对驻场人员负有管理和教育责任，确保相关工作人员遵纪守

法，按照市殡仪馆工作安排开展工作，在工作期间服务态度要主动热情、态度和

蔼、行为文明、服务周到；采购人对不服从管理的驻馆制作队伍人员有权提出更



换要求。

6）负责按照采购人下达的制作任务和丧属的要求，按时、按质、按量做好

各样鲜花项目的制作、维护和现场布置工作。

7）保证用于项目制作的鲜花存货充足、新鲜、美艳、无破损，满足业务的

需求和符合丧属的要求；

8）负责鲜花的采购、运输、储存、修剪、加工，并承担与之相关的一切经

济责任和法律责任；自行提供利于鲜花成品及花材运送的工具，保证不撒、不漏、

不冻。

9）鲜花的存放和加工、制作须在采购人指定地点进行，自行配备相关设备

和工具等物品材料工具摆放要整齐有序，并应保持所处环境的干净整洁；承担相

应公共区域（运输主要途径区域、门前三包区域）的卫生清理工作。

10）鲜花加工、制作过程产生的下脚料或垃圾自行处理，不得影响采购人的

整体环境卫生。告别会结束后，会场中的鲜花部分，丧属可以自行带走，若丧属

不需要，由采购人自行处理，不得重复利用。

11）不得随意更改采购物的标准。确需更改的，经采购人同意后中标供应商

可根据殡葬行业的特性和鲜花生产与季节的特点制定相应服务预案和鲜花供应

预案，保证投入的人力充足、保证随时有足够的鲜花可投入使用，确保服务工作

有条不紊的进行。

12）须根据本服务项目的特点，制定科学合理行之有效的规章制度，并得到

采购人认可备案，确保驻馆工作人员在提供服务过程中的行为规范。

13）投标供应商为本项目制定的理念、创新意识、丧俗习惯，现场服务，现

场布置服务，后期养护服务等须报采购人备案，以便于采购人对中标供应商进行

监督和检查。相关的预案和管理制度如在实际执行或运用过程中存在不足的，采

购人有权要求中标供应商进行修正，中标供应商应对此予以配合。

14）采购人有权根据预案和管理制度对中标供应商及其驻管工作人员进行

监督和检查，中标供应商对此应予以配合。对于采购人在监督和检查中发现的问

题或提出的建议，并可做相应扣罚处理，中标供应商应及时改正或作出响应。

15）服从采购单位工作人员的指挥，在鲜花制品的制作和交付时，必须符合

本项目的各项要求，并得到采购人相关管理人员的确认签字。

16）供应商承担提供服务过程中产生的所有风险、投诉、赔偿和安全责任。

17）供应商应设有 24 小时服务电话，电话响应时间不超过 1 小时，为采

购人提供紧急服务。



18）中标产品在提供服务期间不得更改中标产品样式及制作材料标准。

19）采购单位使用中提出的合理性修改建议，供应商应积极响应，并保证中

标价不变。

20）每批次供货的鲜花质保期至少为 7 天，鲜花因人为因素损坏，在质保

期内采购人可选择调配。

21）因质量问题与用户发生纠纷，一律由供应商负全责。

22）驻场工作人员不得以任何名义在殡仪馆内私自向治丧群众售卖鲜花制

品。

3、鲜花制品的效果图：

（1）参加本次投标的供应商提供鲜花制品（丧属定制除外）彩色效果图片；

（2）每种效果图片后须另附相关说明应包含以下内容：

1 产品序号及名称；

2 用料 ；

3 制品设计简要描述。

注：效果图置于投标文件商务标除资格部分外的位置。

4、其他要求

保证项目驻馆服务人员的工资不低于呼和浩特市当前最低工资标准，并保证

按照国家劳动法和相关法律、法规的要求与相关的服务人员签订劳动合同，并定

期、足额发放工资。

注：1、投标供应商提交的所有服务内容均可以优于招标文件要求。

2、以上服务内容及要求中的所有内容均为实质性内容，有一项不满足

的投标无效。

二、商务条款

1、基本要求

1.1合同履行期限：自合同签订起至 2025年12月31日。

1.2服务地点：呼和浩特市殡仪馆。



1.3服务标准：符合国家现行标准合格，满足采购人要求。

2、考核办法

按月考核，满分 100 分，在检查中以下考核项目每有一次减掉相应的分数。

序号 考核项目 扣

分

1 未按要求为服务配备相关人员，每发现一次 10

2 未按要求统一制服和佩戴胸牌上岗，每发现一次 2

3 未按要求到岗迟到早退，每发现一次 2

4 工作期间服务态度恶劣，每发现一次 10

5
未按时、按质、按量做好各样鲜花项目的制作、维护

和现场布置工作，每发现一次
8

6
擅自更改采购物的标准，降低材料标准，以次充好，

每发现一次
8

7 未按备案的规章制度提供服务，每发现一次 2

8 服务不合格，被投诉，并被核实的，每发现一次 20

9 私自售卖鲜花制品 10

3、资金结算

①付款方式：分期考核并付款（按实际业务发生量进行资金结算），在考核

期内，绩效考核得分在 90 分（含）以上的，全额支付服务费；绩效考核得分在

70 分（含）--90 分的，比 90 分每少 1 分扣除该服务期服务费的 2%；绩效考

核得分在 70 分以下的支付该期服务费的 50%，有两个服务期的绩效考核得分

在 70 分以下，采购人有权解除合同，并重新组织采购活动。
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